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Chào mừng đến với
Trường Đại học Quốc tế Miền Đông

01

Chào mừng bạn gia nhập mái nhà chung EIU!

Bên cạnh niềm hân hoan phấn khởi khi bước chân vào giảng đường đại học, những ngày đầu 
tiên ở môi trường mới có thể mang lại nhiều cảm xúc phức tạp và lo lắng. Hiểu được điều đó, 
Nhà trường trân trọng gửi đến bạn quyển Sổ tay Sinh viên này. Được xây dựng từ kinh nghiệm 
thực tế và lòng nhiệt thành của cộng đồng EIU, Sổ tay sinh viên không chỉ là cuốn cẩm nang với 
nhiều thông tin hữu ích mà còn là nguồn động viên giúp bạn vượt qua những bỡ ngỡ và đồng 
hành cùng bạn trên suốt chặng đường đại học.

Hãy bắt đầu hành trình học tập, phát triển bản thân với tinh thần mạnh mẽ và sự quyết tâm, 
và hãy nhớ rằng, bạn không đơn độc vì gia đình EIU luôn ở đây, sẵn sàng chia sẻ và hỗ trợ bạn.
Chúc bạn có những trải nghiệm thú vị và ý nghĩa tại EIU!

Thân mến.

1.1 LỜI CHÀO TỪ EIU
TẦM NHÌN

Trường Đại học Quốc tế Miền Đông cam kết đào tạo  chất 
lượng cao gắn liền với trải nghiệm thực tiễn, thực hiện xuất 
sắc các nghiên cứu liên ngành và đặt trọng tâm gắn kết 

chặt chẽ với doanh nghiệp và cộng đồng.

SỨ MỆNH
Sứ mạng của Trường Đại học Quốc tế Miền Đông là nâng 

tầm tri thức và phục vụ cộng đồng.

Xuất sắc
Chúng tôi luôn thúc đẩy văn hóa xuất sắc và đổi mới 

sáng tạo trên mọi phương diện.

Chính trực
Chúng tôi chọn đồng hành chính trực, trung thực và 

cư xử đạo đức trong mọi việc và trong các mối quan hệ.

Thiện chí
Chúng tôi quan tâm đến bản thân, 

những người xung quanh chúng tôi và cộng đồng.

Cộng đồng
Chúng tôi cố gắng làm việc hết sức mình để tạo ra sự 

khác biệt thật sự cho cộng đồng của chúng ta và cho xã hội.

Hợp tác
Chúng ta cùng làm việc với tinh thần cởi mở và hợp tác để 

đạt được các mục tiêu và sự mong đợi.

Bền vững
Chúng tôi có trách nhiệm với xã hội. Những gì chúng tôi làm 
hôm nay mang giá trị lâu dài. Nói một cách đơn giản, chúng 

tôi quan tâm đến tương lai chung của chúng ta.

GIÁ TRỊ CỐT LÕI

Trường Đại học Quốc tế Miền Đông (EIU – 
Eastern International University) do Tổng Công ty 
Becamex IDC đầu tư, được Thủ tướng Chính phủ 
thành lập theo Quyết định số 1789/QĐ-TTg ngày 
27/9/2010. Lấy triết lý giáo dục đề cao tính “Nhân 
bản – Cộng đồng – Sáng tạo – Bền vững” làm 
kim chỉ nam hoạt động, EIU không chỉ đóng vai trò 
đào tạo, mà còn là nơi truyền cảm hứng và thúc 
đẩy tiềm năng để người học phát huy thế mạnh 
và giá trị riêng của mình, đóng góp các giá trị mới 
cho cộng đồng và cho sự phát triển kinh tế – xã 
hội trong khu vực và quốc gia.

1.2 GIỚI THIỆU VỀ
TRƯỜNG ĐẠI HỌC
QUỐC TẾ MIỀN ĐÔNG
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Tìm hiểu về chính sách bền vững của 
“EIU’s Sustainability Report 2024” tại đây:

1.3 PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

1.4 SƠ ĐỒ KHUÔN VIÊN TRƯỜNG

1.5 KẾT NỐI VỚI EIU

Nhà trường sẽ thường xuyên gửi thông báo các thông tin liên quan đến việc học tập, sự kiện, hoạt động sinh 
viên qua tài khoản email chính thức của sinh viên do nhà trường cấp vào đầu khóa học (có đuôi eiu.edu.
vn). Sinh viên cần kiểm tra thường xuyên để tránh bỏ lỡ thông tin.

Ngoài ra sinh viên cũng có thể kết nối với Nhà trường thông qua các kênh truyền thông:
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Khoa Quản trị Kinh doanh đảm nhận 
đào tạo 02 ngành là Quản trị kinh doanh 
(QTKD) và Kinh tế. Đối với chương trình 
QTKD, sinh viên có thể tự do lựa chọn 
giữa 08 chuyên ngành mang hơi thở 
của thời đại, bao gồm: Kế toán, Tài chính, 
Marketing, Khởi nghiệp, Quản trị nguồn 
nhân lực, Quản trị chuỗi cung ứng, Quản 
trị nhà hàng- khách sạn, và Phân tích 
kinh doanh. Đối với ngành Kinh tế, sinh 
viên được trao cơ hội lựa chọn học tập 
linh hoạt với 04 chuyên ngành đang khát 

nguồn nhân lực, bao gồm: Kinh tế học 
ứng dụng, Phân tích dữ liệu kinh tế, Kinh 
tế quốc tế, và Kinh tế học sức khỏe. Thông 
qua việc tiếp cận thực tế, tư duy đa chiều 
và những dự án có tầm ảnh hưởng, các 
chương trình này giúp các tân cử nhân 
trở thành những chuyên viên, nhà quản 
lý và doanh nhân đa năng, có năng lực 
tự học và tự nghiên cứu, có trách nhiệm 
với xã hội, và có khả năng thúc đẩy những 
tác động tích cực trong bối cảnh kinh tế 
và kinh doanh toàn cầu.

Khoa Điều Dưỡng có trách nhiệm đào tạo 
đội ngũ điều dưỡng viên chuyên nghiệp có 
trình độ chuyên môn cao, có kỹ năng giao 
tiếp tốt, có trình độ ngoại ngữ tương đương 
IELTS 6.0 để đáp ứng các nhu cầu chăm 

sóc người bệnh một cách toàn diện, có 
năng lực tự phát triển nghề nghiệp và tự 
học suốt đời. Mục tiêu giáo dục của Khoa 
Điều dưỡng: “Chuyên nghiệp, an toàn, 
chính xác, bền vững”.

Với chuyên ngành: Kỹ thuật phần mềm, 
Mạng máy tính và truyền thông dữ liệu. 
Khoa CIT mang đến cho sinh viên nhiều 
cơ hội học tập, tiếp cận công nghệ mới, 
chương trình học thử thách, cơ hội trải 
nghiệm thực tế qua nhiều dự án nghiên 
cứu – sáng tạo và thực hành với hệ thống 
máy tính hiện đại (AI lab, CyberSecurity 
Center...). Chương trình đào tạo của CIT 
được thiết kế dựa trên tiêu chuẩn học thuật 

của các trường đại học danh tiếng tại Hoa 
Kỳ và đạt 100% kiểm định chất lượng Đào 
tạo của Bộ Giáo dục và Đào tạo, nhằm 
trang bị cho sinh viên khả năng làm việc 
trong các công ty đa quốc gia, và tiếp tục 
theo học cao hơn ở trong và ngoài nước. 
Sinh viên tốt nghiệp có thể lập tức tham 
gia thị trường lao động và tìm kiếm cơ hội 
trong các lĩnh vực kỹ thuật phần mềm, 
mạng máy tính và truyền thông dữ liệu.

Khoa Kỹ thuật đào tạo các ngành Kỹ thuật 
Điện, Kỹ thuật Điều khiển và Tự động hóa, 
Kỹ thuật Cơ điện tử, Kỹ thuật Điện tử Viễn 
thông, Kỹ thuật Cơ khí. Khoa Kỹ thuật không 
ngừng phát triển và đóng vai trò trọng 
điểm trong huấn luyện, đào tạo, chuyển 
giao công nghệ cho doanh nghiệp tại Bình 
Dương và khu vực lân cận. Sinh viên khoa 
Kỹ thuật có khả năng thiết kế, chế tạo, vận 
hành, bảo trì … các thiết bị để giải quyết 

các vấn đề chuyên ngành cụ thể. Được 
học tập trong các phòng thực hành hiện 
đại, giao tiếp tiếng Anh thường xuyên và 
được tham gia nhiều đợt kiến tập, thực tập 
tại Doanh nghiệp, sinh viên khoa Kỹ thuật 
nhanh chóng thích nghi với môi trường làm 
việc tại các công ty đa quốc gia, cũng như 
có thể tiếp tục theo học cao hơn ở trong và 
ngoài nước sau khi tốt nghiệp.

1.6 KHOA VÀ CÁC NGÀNH ĐÀO TẠO

Khoa Giáo dục Đại cương đảm nhận việc 
giảng dạy các môn Chính trị, Pháp luật, 
các môn học Giáo dục Đại cương và Giáo 
dục thể chất cho toàn bộ sinh viên Trường. 

Khoa có trách nhiệm đảm bảo các bạn 
được trang bị những kiến thức cơ bản về Lý 
luận Chính trị, Pháp luật, Khoa học tự nhiên 
và Khoa học xã hội & nhân văn.

KHOA QUẢN TRỊ KINH DOANH
B E C A M E X  B U S I N E S S  S C H O O L

KHOA KỸ THUẬT
S C H O O L  O F  E N G I N E E R I N G

KHOA CÔNG NGHỆ THÔNG TIN
S C H O O L  O F  C O M P U T I N G  A N D 
I N F O R M AT I O N  T E C H N O L O G Y

Trưởng khoa

Trưởng khoa

KHOA GIÁO DỤC ĐẠI CƯƠNG
S C H O O L  O F  G E N E R A L  E D U C AT I O N

Trưởng khoa

TS. KANG SEUNG WON

PGS. TS. DƯƠNG HOÀI NGHĨA

TS. NARAYAN CHANDRA 
DEBNATH

Văn phòng khoa: Phòng 105.B3,
Trường Đại học Quốc tế Miền Đông

Liên lạc: 0274 222 1196
Email: bbs@eiu.edu.vn

Văn phòng khoa: Phòng 306.B11,
Trường Đại học Quốc tế Miền Đông

Liên lạc: 0274 222 1192
Email: nursing@eiu.edu.vn

Văn phòng khoa: Phòng 414.B11,
Trường Đại học Quốc tế Miền Đông

Liên lạc: 0274 222 0360
Email: cit@eiu.edu.vn

Văn phòng khoa: Phòng 416.B11,
Trường Đại học Quốc tế Miền Đông

Liên lạc: 0274 222 1190
Email: engineering@eiu.edu.vn

Văn phòng khoa: Phòng 205.B5,
Trường Đại học Quốc tế Miền Đông

Liên lạc: 0274 222 0359
Email: gen.edu@eiu.edu.vn

KHOA ĐIỀU DƯỠNG
S C H O O L  O F  N U R S I N G

Trưởng khoa
PGS. TS. NGUYỄN THỊ ĐOÀN HƯƠNG
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1.7 HỆ SINH THÁI ĐỔI MỚI SÁNG TẠO

Trường Đại học Quốc tế Miền Đông tự hào giới thiệu hệ sinh thái đổi mới sáng tạo, nơi hội tụ 
các trung tâm và cơ sở hạ tầng hiện đại để thúc đẩy sự phát triển và những ý tưởng đột phá.

TRUNG TÂM AN NINH MẠNG
C Y B E R  S E C U R I T Y  C E N T E R
Với sự gia tăng của các mối đe dọa an ninh mạng, trung tâm này tập trung vào 
nghiên cứu và phát triển các giải pháp an ninh mạng tiên tiến, cũng như đào 
tạo nhân lực chất lượng cao trong lĩnh vực này.

Văn phòng: 100.B6
Trường Đại học Quốc tế Miền Đông

Liên lạc: 0918 491 753
Email: vinhphan@eiu.edu.vn

TRUNG TÂM SẢN XUẤT TIÊN TIẾN
A D VA N C E D  M A N U FA C T U R I N G  C E N T E R  ( A M C )
Đây là nơi cung cấp cơ sở hạ tầng và dịch vụ cần thiết cho việc sản xuất và thử 
nghiệm các sản phẩm và giải pháp công nghệ tiên tiến.

Văn phòng: Số 2, Đường Nam Kỳ Khởi Nghĩa,
Phường Bình Dương, TP.HCM

Trường Đại học Quốc tế Miền Đông
Liên lạc: 0274 222 0344

VƯỜN ƯƠM DOANH NGHIỆP 
B E C A M E X  B U S I N E S S  I N C U B AT O R  ( B B I )
Đây  là nơi tạo điều kiện thuận lợi cho sinh viên và cán bộ giảng dạy 
khám phá và phát triển ý tưởng kinh doanh của mình. Với sự hỗ trợ từ các 
chuyên gia và nguồn lực cần thiết, các dự án khởi nghiệp có thể được 
khởi xướng và phát triển mạnh mẽ.

Văn phòng: B6
Trường Đại học Quốc tế Miền Đông

Liên lạc: 0274 2222 228
Email: bbi@eiu.edu.vn

TRUNG TÂM ĐỔI MỚI SÁNG TẠO CÔNG NGHIỆP 4.0
I N D U S T R Y  4 . 0  I N N O VAT I O N  C E N T E R  ( I I C )
Trang bị các công nghệ tiên tiến nhất, phòng thực hành này cung cấp 
môi trường lý tưởng cho sinh viên nắm bắt và áp dụng những kiến thức 
thực tiễn trong ngành công nghiệp 4.0.

Văn phòng: 103-104.B11
Trường Đại học Quốc tế Miền Đông

Email: i4.0@eiu.edu.vn

STEM-LAB
Một trung tâm tiên tiến với sự chú trọng vào Khoa học, Công nghệ, Kỹ 
thuật và Toán học (STEM), nơi mà sinh viên được khuyến khích khám phá 
và phát triển kỹ năng cần thiết để thích ứng với thế giới công nghệ ngày 
càng phát triển.

Văn phòng: 204.B11
Trường Đại học Quốc tế Miền Đông

Liên lạc: 0945 728 880
Email: fablab@eiu.edu.vn

TRUNG TÂM THÍ NGHIỆM, CHẾ TÁC FABLAB 
E I U  FA B L A B
Là nơi tạo ra không gian cho sáng tạo và thử nghiệm các ý tưởng mới. Tại đây, 
sinh viên và nhà nghiên cứu có thể trải nghiệm và tạo ra các sản phẩm sáng 
tạo bằng cách sử dụng các công nghệ tiên tiến.

Văn phòng: 204.B11
Trường Đại học Quốc tế Miền Đông

Liên lạc: 0945 728 800
Email: fablab@eiu.edu.vn

CÔNG TY TNHH ASPIRE
Cung cấp cơ hội hợp tác với doanh nghiệp thực tế, Aspire là cầu nối giữa sinh 
viên và thị trường lao động, giúp sinh viên có thể tiếp cận với môi trường làm 
việc thực tế và phát triển kỹ năng cần thiết cho sự nghiệp của mình.

Văn phòng: Số 2, Đường Nam Kỳ Khởi Nghĩa,
Phường Bình Dương, TP.HCM

Trường Đại học Quốc tế Miền Đông
Liên lạc: 0274 222 2226

Email: aspire@eiu.edu.vn
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Học tập tại EIU02

Để thuận tiện cho việc học tập tại EIU, các bạn sẽ được Nhà trường 
cấp và hướng dẫn sử dụng thẻ sinh viên và các tài khoản học tập, 
bao gồm:

2.1 TÀI KHOẢN HỌC TẬP VÀ THẺ SINH VIÊN

Cổng thông tin Đào tạo EIU (AAO)

Hệ thống Moodle

aao.eiu.edu.vn

moodle.eiu.edu.vn

orientation.eiu.edu.vn

orientation.eiu.edu.vn

Đây là cổng thông tin đào tạo của trường để thông báo cho SV 
về các vấn đề như: qui chế qui định liên quan đào tạo, các qui 
trình liên quan đến học tập, lịch học, lịch đăng ký học phần, thời 
khóa biểu, thực hiện đăng ký môn, …

Sinh viên sử dụng tài khoản email hoặc mã số sinh viên để 
đăng nhập. Sinh viên vui lòng quét QR code bên dưới để xem 
hướng dẫn bằng video.

Tài khoản email

Nhà trường sẽ thường xuyên gửi các thông tin học vụ, hoạt động, sự kiện và các thông 
tin khác liên quan quá trình học tập của sinh viên đến email chính thức của sinh viên 
do Nhà trường cấp vào đầu khóa học. Sinh viên vui lòng thường xuyên kiểm tra email.

Trong trường hợp sinh viên không thể đăng nhập tài khoản, sinh viên liên hệ bộ phận 
cố vấn học tập để được hỗ trợ.

Thẻ sinh viên

Thẻ sinh viên là vật dụng quan trọng để sinh viên thực hiện nhiều dịch vụ tại EIU. Sinh 
viên sẽ được cấp thẻ vào đầu khóa học và cần bảo quản cẩn thận.

Trong trường hợp sinh viên bị mất thẻ, vui lòng liên hệ với bộ phận dịch vụ tài chính 
tại khu dịch vụ sinh viên để đóng phí làm lại thẻ. Sinh viên đợi (3 – 5 ngày làm việc) 
để nhận thông báo đến nhận thẻ tại Phòng Công tác sinh viên.

SMS Trường Đại học Quốc tế Miền Đông

Hệ thống SMS ưu tiên những sự kiện quan trọng, những thông tin gấp cần xác nhận 
trong 12 giờ từ SV.

Thông báo đến phụ huynh về tình hình học tập của SV.

Moodle là hệ thống học liệu của trường: Trong mỗi học kỳ ứng 
với từng môn học (trừ một số môn học đặc biệt) SV sẽ được 
thêm vào từng lớp học tương ứng. Đây là kênh giao tiếp dành 
cho SV và giảng viên ngoài giờ lên lớp. Giảng viên sẽ đăng tải tài 
liệu, bài tập lên Moodle. SV làm bài tập và nộp lại qua moodle.

SV sử dụng tài khoản chứng thực do trường cung cấp hoặc tài 
khoản email để đăng nhập. Sinh viên vui lòng quét QR code 
bên dưới để xem hướng dẫn bằng video.

Liên hệ hỗ trợ
Sđt: 0274 222 0340
Email: academic@eiu.edu.vn
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2.2 QUY ĐỊNH VỀ VIỆC HỌC TIẾNG ANH

2.3 LỘ TRÌNH HỌC TẬP TẠI EIU

IELTS 6.0 là một yêu cầu cần thiết để tốt nghiệp. Vì vậy, ngay khi nhập học, tất cả sinh viên sẽ tham gia kỳ thi 
xếp lớp tiếng Anh và tập trung học tại Trung tâm Ngoại ngữ EIU trong năm học đầu tiên để đảm bảo việc 
đạt được IELTS 6.0 không bị gián đoạn. Sinh viên được yêu cầu đạt IELTS 6.0 trở lên trễ nhất là hết năm học 
thứ hai đối với tất cả các ngành theo quy chế đào tạo. Ngoài ra, tại Trung tâm Ngoại ngữ, sinh viên được 
khuyến khích tham gia các hoạt động ngoại khóa ngoài giờ học chính thức, bao gồm các hoạt động như 
CLB Nói tiếng Anh, Phụ đạo, Các buổi xem phim tiếng Anh. Đặc biệt, nếu gặp khó khăn hoặc vướng mắc, 
sinh viên cần liên hệ ngay với Trung tâm Ngoại ngữ hoặc Cố vấn tiếng Anh để được hướng dẫn và hỗ trợ 
kịp thời.

Sinh viên có thể tham khảo thêm các thông tin về TTNN tại:   

EIU vận hành theo hệ thống tín chỉ và hệ thống học kỳ theo quý, giúp cho việc học tập của sinh viên không 
bị kéo dài và trì hoãn thời gian. Các bạn sẽ được giảng viên hướng dẫn những kiến thức trọng điểm của 
từng môn học kết hợp với nhiều hoạt động: làm dự án, đi thực tế doanh nghiệp, thực hành tại các phòng 
thí nghiệm… Cường độ học tập cao sẽ tạo động lực cho sinh viên tập trung tối đa vào việc học.

Một năm học tại EIU bao gồm 03 học kỳ chính + 01 học kỳ hè. Học kỳ chính có 10 tuần học (riêng học kỳ hè 
có 8 tuần), 2 tuần ôn tập và thi hoặc học bù (nếu có).

Sinh viên sẽ học Giáo dục Quốc phòng trong học kỳ hè.

Ví dụ: Sinh viên Nguyễn Văn A, có mã số sinh viên: 12 3 1 10 0001
Ý nghĩa: Sinh viên Nguyễn Văn A, nhập học năm 2012 (12), bậc đào tạo Đại học (3), Loại hình đào tạo chính 
quy tiếng Việt (1), ngành Điều Khiển và Tự động hóa (10), số thứ tự sinh viên là số 0001.

Liên hệ hỗ trợ
Sđt: 0274 222 0373

Email: flc.edu@eiu.edu.vn (TTNN)
Hoặc flc.advising@eiu.edu.vn (Cố vấn tiếng Anh)

Học kỳ và các mốc thời gian cần lưu ý

Các mốc thời gian cần lưu ý trong mỗi học kỳ

Quy định xây dựng mã số sinh viên

Sinh viên năm 1 : 
học Giáo Dục Quốc Phòng 

trong học kỳ hè

10 tuần thực học, 2 tuần để học bù (nếu có), ôn thi và thi

Học kỳ hè:
8 tuần thực học, 2 tuần để học bù (nếu có), ôn thi và thi

Nghỉ hè 3 đến 6 tuần

HK2 HK3 HK HÈHK1

Thi cuối HK

SV được phép điều chỉnh ĐKMH. 
SV rút môn không tính phí.

SV ĐKMH cho HK tiếp theo

SV gặp CVHT tư vấn,
đề xuất nguyện vọng ĐKMH

SV rút môn sẽ nhận điểm W, đóng 30% học phí của môn học xin rút.
Sau tuần 2, SV không được phép rút môn.

SV nộp học phí môn học đã ĐK cho HK tiếp theo.
SV nộp học phí đến hết tuần 8.

Thi giữa HK

Tuần 11-Tuần 12 
mỗi HK

Tuần 12-Tuần 1 
mỗi HK

Tuần 6-Tuần 11 
của mỗi HK

Tuần 2

Tuần 5

Tuần 3

Hai số cuối của năm nhập học
(ký hiệu 2 số cuối của năm trúng tuyển)

Ngành đào tạo
(chương trình đào tạo) 

Số thứ tự sinh viên

Bậc đào tạo (Đại học)

Loại hình đào tạo

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10
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Đánh giá kết quả học – Quy chế điểm

Điểm trung bình 
học tập Xếp loại học lực

3.60 đến 4.00 Xuất sắc

3.20 đến 3.59 Giỏi

2.50 đến 3.19 Khá

2.00 đến 2.49 Trung bình

1.00 đến 1.99 Yếu

Dưới 1.00 Kém

Điểm 
thang 100 Điểm chữ Điểm thang 4

90-100 A 4.0

85-89.9 A- 3.7

80-84.9 B+ 3.3

75-79.9 B 3.0

70-74.9 B- 2.7

65-69.9 C+ 2.3

53-54.9 D+ 1.3

52-52.9 D 1.0

50-51.9 D- 0.7

60-64.9 C 2.0

55-59.9 C- 1.7

0-49.9 F 0

Loại điểm

Đạt

Không đạt

BẢNG ĐÁNH GIÁ TƯƠNG ỨNG ĐIỂM MÔN HỌC
GIỮA THANG ĐIỂM 100, THANG ĐIỂM 4

VÀ THANG ĐIỂM CHỮ

BẢNG XẾP LOẠI HỌC LỰC
THEO ĐIỂM TRUNG BÌNH HỌC TẬP

Cách tính điểm trung bình chung

Ký hiệu điểm Ý nghĩa

I – Incomplete Điểm chưa hoàn tất

IP - In Progress Điểm đang hoàn tất

P – Pass Điểm đạt (không dùng để tính điểm trung bình)

NP - No pass Điểm không đạt (không dùng để tính điểm trung bình)

W – Withdraw Điểm rút môn học

Các loại điểm đặc biệt 

•	A là điểm trung bình chung học kỳ hoặc điểm trung 
bình chung tích lũy;

•	ai là điểm của môn học thứ i;
•	ni là số tín chỉ của môn học thứ i;
•	n là tổng số môn học.

A =
ai × ni

n

i=1

ni

n

i=1

Các điểm đặc biệt: I (Incomplete), IP (In Progress), W (Withdrawal), P (Pass), NP (No Pass) không sử 
dụng tính trong công thức (1).

Điểm trung bình chung học kỳ, để xét học bổng, khen thưởng sau mỗi học kỳ, chỉ tính theo kết quả thi 
kết thúc (điểm tổng kết) của môn học ở lần thi thứ nhất và tính cả điểm F (Failure), nếu có. 

Điểm trung bình chung tích lũy dùng để xét thôi học, xếp hạng học lực sinh viên và xếp hạng tốt nghiệp 
được tính theo điểm thi kết thúc (điểm tổng kết) của môn học cao nhất trong các lần thi nhưng không 
tính điểm F (Failure).

Điều kiện xét và công nhận tốt nghiệp

Sinh viên được xét và công nhận tốt nghiệp khi có đủ các điều kiện sau:

a.	 Có đơn đề nghị xét tốt nghiệp;
b.	 Tích lũy đủ môn học, số tín chỉ, đã có chứng chỉ tiếng Anh quốc tế IELTS 6.0 trở lên có chứng chỉ giáo 

dục thể chất và giáo dục quốc phòng, đạt chuẩn đầu ra của CTĐT;
c.	 Điểm trung bình tích lũy của toàn khóa học đạt từ 2.0 trở lên;
d.	 Tại thời điểm xét tốt nghiệp, không bị truy cứu trách nhiệm hình sự hoặc không đang trong thời gian 

bị kỷ luật ở mức đình chỉ học tập.

Quy định về Tạm dừng học/ Thôi học

Sinh viên có đơn với lý do chính đáng, hợp lý, rõ ràng.

Thời gian tạm dừng học không quá 03 học kỳ chính liên tục đẻ đảm bảo tiến độ học tập của sinh viên.

Sinh viên xem Quy chế học vụ để biết thông tin chi tiết và cách áp dụng các loại điểm đặc biệt.

Quy chế học vụ

https://sites.google.com/a/eiu.edu.vn/student-affairs/resources

Sinh viên vui lòng xem các quy định vm quy trình về xử lý học vụ như: học lại, cải thiện 
điểm, cảnh cáo học vụ, đình chỉ học tập trong Quy chế học vụ của trường (chọn đăng 
nhập >> Quy chế, Quy định >> chương IV, điều 14)
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2.6 PHƯƠNG PHÁP HỌC TẬP CHỦ ĐỘNG Ở ĐẠI HỌC

1. Những khác biệt giữa học ở phổ thông và học ở Đại học

PHỔ THÔNG ĐẠI HỌC

Phương pháp Giáo viên giảng bài, học sinh ghi 

chép. Có thể kết hợp vấn đáp, 

học sinh trả lời các câu hỏi, đôi 

khi có một ít thảo luận, thuyết 

trình trên lớp. 

Giảng viên chủ yếu đóng vai trò 

là người hướng dẫn sinh viên tìm 

kiếm tài liệu, thảo luận và nghiên 

cứu. 

Mục tiêu Chú trọng cung cấp kiến thức. 

Sau khi thi xong những điều đã 

học thường bị bỏ quên hoặc ít 

dùng đến. 

Chú trọng hình thành các năng 

lực (tự học, sáng tạo, hợp tác,…). 

Những kiến thức và kỹ năng 

được học hướng đến đáp ứng 

những yêu cầu của thực tiễn đời 

sống và công việc.

Hình thức tổ chức

lớp học

Cố định trong phạm vi lớp học. Đa dạng hơn về không gian 

tổ chức lớp học: giảng đường, 

phòng lab, phòng thí nghiệm, 

kiến tập ở công ty, nhà máy, 

bệnh viện. 

Nguồn kiến thức Chủ yếu là những điều giáo viên 

giảng từ sách giáo khoa.

Từ nhiều nguồn khác nhau: 

giảng viên, giáo trình, các tài 

liệu khoa học, sách báo, internet, 

doanh nghiệp, cộng đồng,... 

2.4 CHƯƠNG TRÌNH SINH VIÊN TÀI NĂNG
(HONORS PROGRAM BBS)

Chương trình tài năng ngành Quản trị Kinh doanh được thiết kế dựa trên khung chương trình 
chuẩn của khoa Quản trị Kinh doanh kết hợp phương pháp dạy và học chủ động cùng các hoạt 
động học tập trải nghiệm nhằm trang bị cho sinh viên.

Mục tiêu của chương trình tài năng là đào tạo ra những sinh viên vượt trội sẵn sàng thích ứng và 
nắm bắt cơ hội phát triển nghề nghiệp tại bất kỳ môi trường làm việc, qua đó gia tăng đóng góp 
tích cực vào sự phát triển của cộng đồng và xã hội.

	» Kiến thức chuyên môn sâu,
	» Các nhóm kỹ năng mềm,
	» Năng lực lãnh đạo, tư duy đổi mới và sáng tạo.

Văn phòng khoa QTKD: 104.B3 Trường Đại học Quốc tế Miền Đông 
Liên lạc: 0274 222 1196

Email: honors.bba@eiu.edu.vn

2.5	 TRÁCH NHIỆM CỦA SINH VIÊN

a.	 Tìm hiểu và chấp hành nghiêm các quy chế, quy định của Nhà trường;

b.	 Tìm hiểu, nghiên cứu để hiểu rõ về CTĐT của chuyên ngành đào tạo, theo dõi kết quả học tập 
qua mỗi học kỳ để có kế hoạch học tập phù hợp;

c.	 Thường xuyên liên hệ cố vấn học tập để được hướng dẫn, hỗ trợ về việc xây dựng kế hoạch 
học tập, đăng ký môn học, khối lượng đăng ký môn học trong mỗi học kỳ;

d.	 Thường xuyên theo dõi, cập nhật thông tin trên cổng thông tin và email;

e.	 Thực hiện đúng các quy định về đóng học phí và đăng ký môn học;

f.	 Chủ động, tích cực học tập và rèn luyện, nghiên cứu khoa học, nâng cao ý thức, trình độ về 
mọi mặt;

g.	 Có thái độ, hành vi cư xử phù hợp, văn minh, lịch sự trong học tập và sinh hoạt trong và ngoài 
trường.
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2. Để thành công trong môi trường Đại học

	» Hướng đến những mục tiêu lớn, có ý nghĩa 
cho bản thân, gia đình và xã hội.

	» Tìm niềm vui trong hoạt động khám phá tri 
thức mới, rèn luyện kỹ năng, sáng tạo.

	» Coi trọng và tích cực hợp tác cùng bạn bè 
để tìm hiểu, chia sẻ kiến thức, thực hiện các 
công việc chung. 

	» Hạn chế sự lệ thuộc vào những khích lệ từ 
bên ngoài như điểm số, phần thưởng.

	» Xây dựng mục tiêu học tập đáp ứng nguyên 
tắc SMART

Bộ phận cố vấn học tập trực thuộc Phòng công tác sinh viên hỗ trợ sinh viên các vấn đề liên 
quan đến việc học tập như: hỗ trợ tư vấn, lập kế hoạch đăng ký môn học, định hướng lộ trình 
học theo năng lực và nguyện vọng của sinh viên…Bộ phận cố vấn học tập luôn đồng hành với 
sinh viên để đảm bảo các bạn có thể tốt nghiệp đúng thời hạn.

Các dịch vụ của cố vấn học tập:

	» Tư vấn chính sách, quy chế học vụ
	» Định hướng và xây dựng các mục tiêu học 

tập
	» Tư vấn thời khóa biểu và đăng ký môn học
	» Theo dõi, đánh giá tiến độ học tập
	» Hỗ trợ sinh viên tham gia các chương trình 

bổ trợ kỹ năng
	» Thiết lập kênh liên lạc giữa phụ huynh và 

gia đình

Bộ phận giao tiếp học thuật (Centre for Academic Communication) là bộ phận trực thuộc 
Phòng Công tác Sinh viên nhằm hỗ trợ và đồng hành cùng sinh viên trong việc nâng cao kỹ 
năng giao tiếp học thuật, cải thiện khả năng viết và thuyết trình tiếng Anh.

Bộ phận giao tiếp học thuật hỗ trợ sinh viên về các nội dung:

	» Hỗ trợ kỹ năng viết tiếng Anh học thuật: Giảng viên sẽ giúp sinh viên cải thiện khả năng viết 
cho các tài liệu học thuật, bài luận, báo cáo, và các loại văn bản khác.

	» Hỗ trợ kỹ năng thuyết trình tiếng Anh: Sinh viên được hỗ trợ phát triển khả năng giao tiếp 
bằng tiếng Anh trong các bài thuyết trình, buổi thảo luận lớp học, phỏng vấn và nhiều tình 
huống khác.

	» Cung cấp các buổi workshops về việc viết và nói tiếng Anh trong môi trường học thuật và 
kinh doanh.

	» Khi bắt đầu một môn học, hãy tìm hiểu kỹ Đề 
cương chi tiết môn học, ở đó có nêu Mục tiêu và 
Chuẩn đầu ra môn học – là những căn cứ để 
giảng viên ra đề kiểm tra, thi.

	» Tại Đề cương chi tiết môn học, hãy xem kỹ các 
Rubric dùng cho đánh giá học tập, ở đó có các 
tiêu chí đánh giá giúp chuẩn bị tốt cho bài kiểm 
tra, thi.

	» Việc học và thi chỉ thật sự hiệu quả khi người học 
yêu thích môn học, thấy được ý nghĩa của việc 
hiểu biết sâu về môn học đó.

	» Không nên xem các kỳ thi là những lúc gây nhiều 
lo âu, mà là cơ hội để thể hiện khả năng của bản 
thân.

	» Chuẩn bị cho kỳ thi ngay từ lúc bắt đầu môn 
học. Thời gian gần kề kỳ thi chỉ là lúc rà soát lại 
những gì mình đã biết, hiểu, vận dụng.

	» Xem kỹ Quy chế thi của Nhà trường để nắm 
chắc những gì được làm và không được làm đối 
với bài thi, trong phòng thi.

	» Nên sử dụng Sơ đồ tư duy cho việc ôn tập một 
môn học hoặc một chương.

SMART là viết tắt từ các chữ cái tiếng Anh đầu tiên của 
năm yếu tố quan trọng tạo nên nguyên tắc này, bao gồm:
S – Specific: cụ thể
M – Measurable: đo lường được
A – Attainable: khả thi
R – Relevant: phù hợp
T – Time based: có thời hạn

Kỹ năng học và tự học

Phương pháp học tập 
hợp tác

Ứng dụng sơ đồ tư 
duy phục vụ học tập

Kỹ năng thuyết trình

XÂY DỰNG ĐỘNG CƠ VÀ XÁC ĐỊNH MỤC TIÊU HỌC HỌC TẬPA

MỘT SỐ PHƯƠNG PHÁP VÀ KỸ NĂNG HỌC TẬP Ở ĐẠI HỌCB

CHUẨN BỊ CHO KIỂM TRA VÀ THI CỬC

Phúc lợi03

3.1 PHÒNG CÔNG TÁC SINH VIÊN

Nhà trường cung cấp các dịch vụ đa dạng để hỗ trợ sinh viên. Các 
bạn liên hệ khu dịch vụ sinh viên tại Phòng 101.B5.

Cố vấn học tập

Hỗ trợ giao tiếp học thuật Tiếng Anh

Email: advising@eiu.edu.vn

Điện thoại: 0274 222 1186
trong khung giờ hành chính

từ thứ Hai – thứ Sáu: 8AM – 5PM

Gặp trực tiếp Cố vấn học tập
tại Phòng Công tác Sinh viên (Phòng 101.B5)

từ thứ Hai – thứ Sáu: 8h00 – 16h30

Đăng ký: vui lòng quét QR code
Địa điểm tư vấn: Phòng công tác sinh viên: 101.B5



EIU STUDENT HANDBOOK22 |  | 23

Hỗ trợ tâm lý:
Sinh viên thường xuyên phải đối mặt với các áp lực nhất định trong việc học tập cũng như trong cuộc sống. 
Với chuyên môn được đào tạo bài bản, các cán bộ chuyên trách thuộc Phòng công tác sinh viên luôn đồng 
hành, hỗ trợ giúp bạn cải thiện sức khỏe tinh thần, ngăn ngừa và giảm bớt cảm giác tiêu cực, nâng cao 
khả năng nhận thức, đương đầu và giải quyết vấn đề.

Trường Đại học Quốc tế Miền Đông hiện có hai lộ trình xe buýt để sinh viên lựa chọn phục vụ cho việc học 
của sinh viên.

1. Bus EIU:
Hệ thống xe đưa rước miễn phí của Trường. Sinh viên vui lòng tham khảo sơ đồ lộ trình:

2. Bus Tokyu
Hệ thống xe buýt Becamex Tokyu Bus – Xe buýt KAZE thuộc tiện ích và dịch vụ của thành phố mới Bình 
Dương với nhiều chính sách ưu đãi dành riêng cho sinh viên EIU.

Sinh viên có thể liên hệ dịch vụ đào tạo tại khu dịch vụ sinh viên (Phòng 101.B5) để thực hiện các nội dung 
hỗ trợ có liên quan.
	» Xác nhận hồ sơ sinh viên
	» Bổ sung hồ sơ học vụ
	» Cấp học bổng
	» Các vấn đề liên quan tài khoản học tập

Sinh viên có thể liên hệ dịch vụ tài chính tại khu dịch vụ sinh viên (Phòng 101.B5) để thực hiện các nội dung 
hỗ trợ có liên quan.
	» Đóng, xác nhận các giấy tờ về học phí và các loại phí khác
	» Giải đáp thắc mắc liên quan bảo hiểm y tế
	» Nộp voucher học bổng

Email: ha.nguyen@eiu.edu.vn
Thời gian: 9h00 - 11h00, 14h00 - 16h00. Từ thứ 2 đến thứ 6 hàng tuần;

Thời lượng: 45 - 60 phút/phiên
Gặp trực tiếp chuyên viên tư vấn tại Phòng Công tác Sinh viên (Phòng 101.B5)

từ thứ Hai – thứ Sáu: 8h00 – 16h30 (nên liên hệ đặt hẹn trước)

Email: academic@eiu.edu.vn
Thời gian: 9h00 - 11h00, 14h00 - 16h00. Từ thứ 2 đến thứ 6 hàng tuần;

Gặp trực tiếp cán bộ Phòng Đào tạo tại khu dịch vụ sinh viên (Phòng 101.B5)
từ thứ Hai – thứ Sáu: 8h00 – 16h30

Email: accounting@eiu.edu.vn
Thời gian: 9h00 - 11h00, 14h00 - 16h00. Từ thứ 2 đến thứ 6 hàng tuần;

Gặp trực tiếp cán bộ Phòng Kế toán tài chính tại khu dịch vụ sinh viên (Phòng 101.B5)
từ thứ Hai – thứ Sáu: 8h00 – 16h30

3.2 PHÒNG ĐÀO TẠO

3.3 PHÒNG KẾ TOÁN TÀI CHÍNH

3.4 DỊCH VỤ XE BUÝT

	» Xe buýt chạy đúng theo giờ quy định
	» Xe luôn sạch đẹp và đảm bảo an toàn cho hành khách
	» Giá vé: 15.000đ/người | Học sinh, sinh viên: 8.000đ/người | Có 

bán vé định kỳ giá ưu đãi
	» Mỗi năm Trường sẽ có những đợt đăng ký thẻ xe buýt miễn phí 

cho sinh viên

Sinh viên tham khảo sơ đồ xe buýt Tokyu tại:
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Trải nghiệm sinh viên04

Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh Trường ĐH Quốc tế Miền Đông là đầu tàu cho các hoạt động 
thanh niên trường và là nơi đào tạo nên những thế hệ cán bộ trẻ đầy tài năng và nhiệt huyết. Đoàn 
Thanh niên EIU do Ban Chấp hành Đoàn trường điều hành cùng với các Đoàn Khoa trực thuộc là một 
tập thể đoàn kết, luôn tạo mọi điều kiện để giúp đỡ, hỗ trợ các bạn Đoàn viên học tập, rèn luyện và 
phát triển.

4.2 ĐOÀN THANH NIÊN

Tham gia các hoạt động, sự kiện và câu lạc bộ là một trong những cách hiệu quả nhất giúp sinh viên 
giải tỏa căng thẳng, thư giãn và rèn luyện những kỹ năng quan trọng mà không thể chỉ học được 
trên giảng đường.

Tại EIU, bạn sẽ có cơ hội trải nghiệm nhiều loại hình hoạt động đa dạng, bao gồm:

Hãy kết nối thường xuyên với Phòng Công tác Sinh viên để không bỏ lỡ bất kỳ cơ hội nào. Nếu bạn biết 
cách cân bằng giữa học tập và hoạt động ngoại khóa, chắc chắn trải nghiệm đại học của bạn tại 
EIU sẽ trở nên đáng nhớ và ý nghĩa hơn!

	» Hoạt động vui chơi, giải trí
	» Hoạt động thể thao
	» Giao lưu sinh viên quốc tế

4.1 HOẠT ĐỘNG VÀ SỰ KIỆN SINH VIÊN

Tìm hiểu thêm các hoạt động của chúng tôi:

	» Tập huấn và rèn luyện kỹ năng
	» Hoạt động giáo dục và định hướng lối sống
	» Cùng nhiều hoạt động sinh viên hấp dẫn khác

Thư viện EIU là một thư viện hiện đại với không gian tiện nghi cùng các tiện ích hỗ trợ việc học tập, giảng 
dạy và nghiên cứu khoa học của Nhà trường và phục vụ cộng đồng. Không gian Thư viện có rất nhiều 
cây xanh tạo môi trường học tập và làm việc trong lành, thân thiện và kích thích sự sáng tạo. Nguồn tài 
liệu phong phú, đa dạng với tài liệu bản in, tài liệu điện tử, tài liệu đa phương tiện. Các dịch vụ hỗ trợ học 
tập và nghiên cứu, cung cấp thông tin và tài liệu phù hợp với các chương trình đào tạo và phục vụ nhu 
cầu tham khảo tài liệu để nâng cao kiến thức.

4.3 THƯ VIỆN EIU

Văn phòng: B4,
Trường Đại học Quốc tế Miền Đông Liên lạc: 0274 222 1193 Email: lib@eiu.edu.vn

Website: lib.eiu.edu.vn
Tìm hiểu thêm về thư viện tại

3.5 DỊCH VỤ ĂN UỐNG

Sinh viên có đa dạng lựa chọn về ăn uống ngay trong khuôn viên trường, từ các món ăn truyền thống đến 
hiện đại, phù hợp với khẩu vị và ngân sách của từng người. Các quầy dịch vụ được kiểm soát chặt chẽ về 
vệ sinh, đảm bảo an toàn thực phẩm, giúp sinh viên yên tâm trong từng bữa ăn hằng ngày.

EIU
Canteen

Khu cà phê 
Fami Pizza

Cửa hàng tiện lợi 
FamilyMart

Khu cà phê
Highland
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5.1 PHÒNG KẾT NỐI CỘNG ĐỒNG

5.2 TRẢI NGHIỆM VỚI DOANH NGHIỆP VÀ CƠ HỘI VIỆC LÀM

Cơ hội phát triển nghề nghiệp05

Phòng Kết Nối Cộng Đồng (OCE) là cầu nối giữa Nhà trường và doanh nghiệp, thông qua các hoạt động 
kết nối với doanh nghiệp, sinh viên có cơ hội tham gia vào việc đóng góp vào sự phát triển kinh tế và xã hội 
của địa phương, cũng như nâng cao kiến thức và kỹ năng chuyên môn.

Phòng Kết nối cộng đồng là cầu nối giữa sinh viên và doanh nghiệp, hỗ trợ sinh viên về việc làm và phát 
triển sự nghiệp.

Tại EIU, sinh viên có nhiều cơ hội học tập, làm việc và trải nghiệm với các doanh nghiệp.

Văn phòng: Phòng 109.B3
Trường Đại học Quốc tế Miền Đông

Liên lạc: 0274 222 1195
Email: engagement@eiu.edu.vn

Kiến Tập Doanh Nghiệp: Sinh viên bắt đầu tham gia vào chương trình này ngay từ năm nhất, tham 
gia ít nhất 02 chuyến thực tập trong suốt quãng thời gian học. Đây là cơ hội để trực tiếp tham quan 
cơ sở làm việc thực tế tại doanh nghiệp và được trò chuyện với các nhà lãnh đạo doanh nghiệp, giúp 
sinh viên quan sát, học hỏi, tiếp cận với các kiến thức đã học thông qua thực tiễn.

Dự án với doanh nghiệp: sinh viên sẽ tham gia thực hiện các dự án thực tế với một doanh nghiệp và 
nhận được nhiều lợi ích bao gồm: áp dụng kiến thức để giải quyết vấn đề thực tế của doanh nghiệp; 
tăng cường kết nối và tương tác với các chuyên gia trong doanh nghiệp; phát triển kỹ năng làm việc 
nhóm, phân tích và ra quyết định.

Thực Tập: Sinh viên sẽ có cơ hội tham gia vào chương trình thực tập (ít nhất 03 tháng) tại các doanh 
nghiệp đối tác hàng đầu của trường. Sinh viên sẽ làm việc trong môi trường thực tế, tương tác với 
nhân viên chuyên nghiệp, và áp dụng kiến thức học tập để giải quyết các vấn đề thực tế.

Hội thảo chuyên đề: sinh viên sẽ được tham gia vào các hội thảo chuyên đề có các diễn giả khách 
mời là các chuyên gia đầu ngành, chương trình là nơi chia sẻ cập nhật các kiến thức mới và các xu 
hướng công nghệ mới, v.v

Kết Nối Cựu Sinh Viên: Sau khi tốt nghiệp, trường vẫn tiếp tục duy trì và phát triển mạng lưới cựu sinh 
viên thông qua các hoạt động như hội thảo, chia sẻ kinh nghiệm của cựu sinh viên, tư vấn về học tập 
và sự nghiệp, tổ chức các sự kiện gặp mặt cựu sinh viên và mở rộng mối quan hệ.

4.4 CÁC TỔ CHỨC VÀ CÁC CÂU LẠC BỘ SINH VIÊN

Các câu lạc bộ là môi trường lý tưởng để sinh viên nhanh chóng hòa nhập với cuộc sống đại học, kết nối 
bạn bè và phát triển kỹ năng mềm. Khi tham gia câu lạc bộ, bạn không chỉ tìm thấy niềm đam mê mà còn 
cảm nhận rõ nét hơn sự gắn kết với EIU.

Tại EIU, các câu lạc bộ được vận hành chủ yếu bởi sinh viên, dưới sự quản lý và hỗ trợ của Phòng Công tác 
Sinh viên. Hiện nay, hệ thống câu lạc bộ của trường được chia thành bốn nhóm chính:

	» Câu lạc bộ học thuật

	» Câu lạc bộ văn hóa – nghệ thuật

	» Câu lạc bộ thể thao

	» Câu lạc bộ cộng đồng – xã hội

Văn phòng: 101.B5
Liên hệ: 0986932602 (Mr.Tuấn)

Email: student@eiu.edu.vn
Tìm hiểu chi tiết, các bạn quét mã QR: 

4.5 KÝ TÚC XÁ

Ký túc xá EIU tọa lạc ngay cạnh khuôn viên Trường, thuận tiện cho việc đi lại của sinh viên. Ký túc xá sẵn 
sàng phục vụ nhu cầu nội trú của tất cả sinh viên, không chỉ Trường Đại học Quốc tế Miền Đông mà còn từ 
những trường đại học khác. Sinh viên được tiếp cận đầy đủ tiện ích như điện, nước, internet, khu sinh hoạt 
cộng đồng, an ninh, vệ sinh, bãi giữ xe, các gian hàng dịch vụ và ăn uống. Có hơn 10 tuyến xe buýt phục vụ 
sinh viên (bao gồm tuyến xe buýt miễn phí của EIU, hệ thống xe buýt Tokyu với mức giá ưu đãi dành cho 
sinh viên).

Phòng được trang bị giường ngủ, bàn học tập, tủ quần áo và nhà vệ sinh riêng. Sinh viên đóng phí theo 
từng tháng. Đối với các phòng ở nhiều người, sinh viên tự chủ động trong việc phân chia mức phí ký túc xá 
cho từng cá nhân. Mức phí trên không bao gồm chi phí sử dụng điện, nước, internet (sinh viên chi trả theo 
mức sử dụng thực tế).

Ban quản lý KTX: Phòng B7-5-101, KTX EIU, Khu dân cư Định Hòa,
Phường Chánh Hiệp, TP.HCM

Tìm hiểu thêm về ký túc xá: Email: housing@eiu.edu.vn 
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Quy định, chính sách cho sinh viên06

Phản ánh thắc mắc07

7.1 PHẢN ÁNH LIÊN QUAN ĐẾN HỌC VỤ

7.2 PHẢN ÁNH NGOÀI HỌC VỤ

Sinh viên có thể liên hệ để giải quyết các phản ánh, khiếu nại về học vụ thông qua

	» Văn phòng khoa: Giải quyết khiếu nại về nội dung môn học như: bài tập, dự án, bài thuyết trình, 
khóa luận.

	» Phòng đào tạo: Giải quyết các khiếu nại học vụ như: các loại giấy chứng nhận, bảng điểm, 
phúc khảo điểm, bằng cấp, các loại đơn từ như tạm dừng học, thôi học, chuyển trường…

Trước khi phản ánh, khiếu nại sinh viên cần liên hệ cố vấn học tập để được tư vấn.

Sinh viên có thể liên hệ để giải quyết các phản ánh, khiếu nại về học vụ thông qua: Sinh viên có 
thể liên hệ để giải quyết các phản ánh, khiếu nại ngoài học vụ thông qua:

	» Học phí và các loại phí khác

	» Xác nhận, cấp biên lai học phí và các loại phí khác

	» Đóng bảo hiểm, cấp thẻ bảo hiểm, các vấn đề về bảo hiểm

	» Sử dụng voucher học bổng

	» Các hoạt động sinh viên.

	» Các vấn đề liên quan đến đời sống sinh viên.

	» Các vấn đề liên quan đến ký túc xá.

Phòng Kế toán: Giải quyết các khiếu nại về tài chính, bao gồm:

Phòng Công tác sinh viên: Giải quyết các khiếu nại về đời 
sống, hoạt động sinh viên:

6.1 CHÍNH SÁCH BẢO HIỂM Y TẾ

6.2 CHÍNH SÁCH HỌC BỔNG

6.3 QUY ĐỊNH VỀ CHỐNG PHÂN BIỆT, 
QUẤY RỐI, BẠO LỰC HỌC ĐƯỜNG

6.4 NỘI QUY PHÒNG HỌC

Sinh viên bắt buộc tham gia bảo hiểm y tế theo quy định của Nhà nước để được đảm bảo 
quyền lợi trong các hoạt động khám, chăm sóc sức khỏe một cách toàn diện. Đặc biệt, tại các 
hệ thống bệnh viện trực thuộc như Bệnh viện Quốc tế Becamex luôn có các chính sách ưu đãi 
và hỗ trợ cho sinh viên sử dụng bảo hiểm y tế.
	» Sinh viên có thể liên hệ đóng bảo hiểm và nhận thẻ bảo hiểm y tế tại phòng dịch vụ tài chính 
(khu dịch vụ sinh viên Phòng 101.B5)

	» Cuối năm đóng BHYT 12 tháng cho năm sau trước ngày 15/11

Nếu có thắc mắc về thông tin bảo hiểm sinh viên có thể liên hệ 
phòng dịch vụ tài chính, hoặc liên hệ trực tiếp

Bảo hiểm Xã hội Bình Dương
– Số 17 khu 2 Đường Lê Duẩn, Thành Phố Mới Bình Dương.

Tham khảo các
thông tin về bảo hiểm

Video hướng dẫn
đăng ký tài khoản VssID

Nếu bạn quan tâm đến chính sách học bổng của chúng tôi hãy 
theo dõi các nội dung sau đây tại: (Chọn đăng nhập >> Quy chế, 
Quy định >> Quy chế học bổng)
Đối với tân sinh viên đang nhận học bổng tuyển sinh đầu vào 
nhưng chưa nắm rõ được điều kiện xét duy trì học bổng. Hãy theo 
dõi các nội dung sau đây tại:
Chọn đăng nhập >> Quy chế, Quy định >> Quy chế học bổng
>> Xét duy trì học bổng toàn phần tuyển sinh đầu vào

Nếu bạn quan tâm đến chính sách này, hãy theo dõi các nội 
dung sau đây tại: 
(Chọn đăng nhập >> Quy chế, Quy định >> Quy định Chống phân 
biệt, đối xử, quấy rối, bạo lực học đường Trường Đại học Quốc tế 
Miền Đông.)

Tìm hiểu thêm về nội quy phòng học:

Tìm hiểu thêm về Chính sách 
học bổng và Quy định về 

chống phân biệt, quấy rối, 
bạo lực học đường

aao.eiu.edu.vn
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